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De Meern, 21 oktober 2013

Betreft: belangrijke mededeling inzake Mattisson producten MT2610 Q10 Royal 60 caps en MT3010
Clear Ginkgo 90 caps

Geachte heer, mevrouw,

Wij willen u waarschuwen dat de producten MT2610 Q10 Royal 60 caps en MT3010 Clear Ginkgo 90
caps, lecithine bevat gemaakt uit sojabonen. Mensen met een soja allergie die dit product gebruiken
kunnen mogelijke klachten krijgen. Wij roepen deze producten dan ook per direct terug.

Wij willen u dringend verzoeken alle nog op voorraad zijnde aantallen terug te sturen naar Mattisson
en niet meer uit te leveren aan uw klanten. U kunt alle teruggehaalde producten bij uw klanten en de
producten die u zelf nog op voorraad heeft naar ons terugsturen.

Wij betreuren dat dit voorval, ondanks het zorgvuldige ontwikkelingsproces en de uitgebreide
kwaliteitscontroles heeft kunnen plaatsvinden. Onze welgemeende excuses.

Voor vragen kunt u ons bereiken op 030-6017378.

Met vriendelijke groet,

Mattisson Healthcare
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